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Bases del Concurso “Lollapalooza Chile 2025”
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1.- ANTECEDENTES GENERALES:

Pacifico Cable SpA (en adelante “Mundo” ha decidido organizar el “Concurso Lollapalooza Chile 2025”
(en adelante, el "Concurso"), con el propdsito de premiar a sus clientes que sean personas naturales
y que mantengan al dia sus cuentas de servicio hogar y/o maévil. La participacidn en el Concurso se rige
por los términos y condiciones establecidos en las presentes bases, disponibles en nuestro sitio web
https://www.tumundo.cl.

2. VIGENCIA DEL CONCURSO

El concurso tendra vigencia desde el dia 1 de diciembre hasta el dia 21 de febrero de 2025.

3.- COMO PARTICIPAR

Podran participar aquellas personas naturales que cumplan con los requisitos de una de las dos
modalidades siguientes:

Para entradas generales:

A. Clientes que, al momento de realizarse el sorteo, cuenten con uno o mas servicios tanto hogar
como movil indistintamente y que mantengan su cuenta al dia. Esto significa que deben haber
realizado el pago de la Gltima boleta de servicios emitida entre el domingo 1 de diciembre de
2024 y el martes 21 de febrero de 2025, hasta las 23:59 horas.

B. Quienes contraten uno o mas servicios, tanto hogar o mévil indistintamente, por alguno de
nuestros medios disponibles para contratar (informacion detallada en nuestro sitio web)
entre el domingo 1 de diciembre del 2024 y 1as23:59 horas. del dia martes 21 de febrero del
2025.

Para entradas Lolla Lounge:

A. Quienes contraten un plan de nuestros servicios mévil durante el periodo de vigencia del concurso,
esto es, entre el domingo 1 de diciembre del 2024 y las 23:59 horas del martes 21 de febrero del 2025.

3.- PREMIOS:

A) Se otorgaran 60 entradas generales a los ganadores que cumplan con lo expuesto en la clausula 3
de las bases del Concurso. Estas entradas permitiran el acceso al evento Lollapalooza Chile en el
Parque Cerrillos durante el viernes 21, sdbado 22 y domingo 23 de marzo de 2025.
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B) Ademas, los clientes que contraten Mundo Modvil o tengan su cuenta de servicio movil al dia,
estaran participando por una de las 10 entradas al Lolla Lounge , también para disfrutar del evento
durante los dias viernes 21, sabado 22 y domingo 23 de marzo de 2025.

4.- SORTEO:

El sorteo de las 60 entradas generales para los tres dias del festival se efectuara el dia 3 de marzo a las
11:00 AM. en las oficinas ubicadas en Tucapel 2827, Valle Paicavi, Concepcidn.

El sorteo de las 10 entradas para el Lolla Lounge para los tres dias del festival se efectuara el dia 3 de
marzo a las 11:00 AM. en las oficinas ubicadas en Tucapel 2827, Valle Paicavi, Concepcién.

Los ganadores serdn escogidos mediante sorteo, el cual se realizard a través de un sistema
computacional aleatorio que elegira entre aquellos participantes que cumplan con los requisitos
mencionados en el punto 3 de las presentes bases.

5.- AVISO RESULTADOS:

La ndmina de los ganadores sera debidamente publicada en el sitio web https://www.tumundo.cl/ vy
en las redes sociales de Mundo los dias posteriores al sorteo. Para cualquier consulta, puedes
comunicarte con nuestro servicio de atencion al cliente al teléfono 600 9100 100.

6.- ENTREGA DE LOS PREMIOS:

Realizado el sorteo y constatados los datos del participante, se procederd a tomar contacto con los
ganadores por via telefénica al nimero registrado en el contrato del cliente, para hacer envio de un
Cédigo QR (Cédigo de Respuesta Répida) con el cual podran hacer retiro de las entradas en el Lolla
Store o en el mismo festival de musica.

7. ACEPTACION DE LAS BASES

La participacién en este concurso implica la aceptaciénn de las presentes bases, disponibles en
https://www.tumundo.cl .

8.- DERECHOS DE USO DE IMAGEN:

Los ganadores autorizan a Mundo a utilizar su nombre, imagen y antecedentes personales para la
difusién publica del premio sin ningln tipo de compensacion o pago. Los ganadores se obligan a
entregar sus datos y una fotografia para estos fines.

9.- PROHIBICION DE PARTICIPAR:

No podran participar de este concurso el personal de Mundo que en su contrato colectivo o individual
cuente con el beneficio de los servicios hogar.

10. MODIFICACION DE LAS BASES

Mundo se reserva el derecho de modificar las bases de este concurso en forma total o parcial,
debiendo comunicar dicha circunstancia a través de su sitio web https://www.tumundo.cl/ Las

modificaciones regiradn sin efecto retroactivo.
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11.- USO DE DATOS:

Mundo se compromete a utilizar los datos proporcionados exclusivamente para fines promocionales
y de gestion interna, garantizando la total privacidad de los clientes y sus referidos. Sin embargo, se
aclara que es responsabilidad del cliente la entrega de los datos de sus referidos para los propdsitos

del presente concurso.

Los datos personales serdn tratados conforme a la Ley N° 19.628 sobre Proteccidn de la Vida Privada
de Chile y no seran utilizados para otros fines sin el consentimiento expreso del participante.
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