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iAl alcance de todos!

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
DE SERVICIOS MOVILES

Estas Condiciones contractuales (en adelante, las “CGC”) regulan la prestacion del servicio
telefénico v de datos moviles (el "Servicio™) que PACIFICO CABLE SpA, RUT 96.722.400-6,
domiciliada en Av. Alonso de Cdérdova 3788, piso 6, comuna de Vitacura, Santiago, Chile, en
adelante "Mundo”, provee al suscriptor (el "Cliente"). Las CGC se enmarcan en la Ley 18168, la
Ley 19.496, el Decreto Supremo 18/2014 (Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones,
"RST™), la Ley 20.009, el DS 379/2010 sobre Portabilidad, la Resoluciéon Ex. 566/2024 v demés
normativa aplicable.

1. Descripcioén del servicio.

1.1 El servicio telefonico maovil que suministra Pacifico Cable SpA (Mundo), en adelante “el
Servicio”, consiste en un servicio de telefonia movil que permite al Cliente recibir v hacer
llamadas telefonicas, de acuerdo con sus diversas modalidades llamadas a teléfonos fijos vy
teléfonos moviles. Asimismo, el Servicio permite al cliente, siempre que las capacidades
técnicas del teléfono movil del Cliente lo permitan, hacer uso de comunicaciones de
mensajeria (SMS), acceso vy navegacion en la red internet desde el movil (en tecnologia NEM
o WAP). Todo esto de acuerdo con los términos que se detallan en este documento y en las
Condiciones Comerciales de este Servicio. El Servicio se otorga para fines residenciales o
comerciales, de acuerdo con el Plan que contrate el Cliente.

1.2 Pacifico Cable SpA no proporciona el servicio de larga distancia internacional. Dicho
servicio es proporcionado por Portadores y el Cliente puede acceder a él mediante los
mecanismos de multiportador contratado y/o discado.

1.3 El Servicio proporcionado por Pacifico Cable SpA tiene cobertura dentro del territorio
nacional en los lugares informados en www.tumundo.cl.

1.4 El| Contrato de Servicio se entendera perfeccionado por la suscripcion o aceptacion del
respectivo convenio, ya sea a través de medios fisicos, electronicos o de atencion telefdnica
comercial. Las condiciones comerciales del Servicio estan disponibles en la pagina web del
Servicio (www.tumundo.cl), en cualquiera de las oficinas comerciales y en la plataforma
telefonica (600 9100 100).

1.5 Para hacer uso del Servicio el Cliente debera contar con un teléfono movil de tecnologia
GSM que opere en las bandas de frecuencias autorizadas a Pacifico Cable SpA y una
SIMCARD compatible, este dispositivo se podra adquirir en los medios comerciales de Mundo.
La reposicion de la SIMCARD, podrad hacerse en cualguiera de las sucursales de Mundo. El
costo de esta reposicion se detalla en el “Anexo Comercial Movil”.

1.6 La red movil a través de la cual se otorga el Servicio se basa en radiocomunicaciones que
hacen uso compartido de estaciones (antenas) de acuerdo a la disponibilidad de estas, razon
por la cual el Servicio esta sujeto a las limitaciones propias de las redes moviles vy su
funcionamiento puede verse afectado por: a) Variaciones en la recepcion de las senales
radioeléctricas, las que pueden ser afectadas por interferencias o bloqueos producidos por
fendmenos naturales o por la existencia de equipos blogueadores de sefales, por la
interposicion de obstaculos fisicos de gran magnitud y por los eventos de congestion
producida por sobredemanda del Servicio en forma simultdanea por parte de un numero
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elevado de usuarios; y b) Limitaciones naturales de propagacion de las ondas radioeléctricas
dentro de espacios cerrados como tuneles, ascensores y subterraneos o hacia alturas
elevadas. Lo anterior sin perjuicio de los derechos consagrados en la Ley de Proteccion de los
Derechos de los Consumidores.

1.7 En caso de robo, hurto o pérdida por cualquier causa del dispositivo habilitado con
simcard de Mundo para hacer uso de Servicio, el Cliente continuara siendo responsable del
uso vy pago de su plan hasta el momento en gue avise dicha situaciéon a Mundo, mediante
comunicacion telefonica al nimero 600 9100 911.

1.8 Mundo, debe comprobar el nombre completo, nimero de cédula nacional de identidad vy
numero del cliente. La suspension del servicio se mantendra hasta los 30 dias siguientes de la
solicitud de suspension del Cliente o hasta que éste informe, de la misma forma a Mundo, el
hecho de haber recuperado su equipo, lo que ocurra primero. Transcurrido el plazo de 30 dias
sin que se reciba requerimiento del Cliente, Mundo procederd a dar término al servicio, sin
perjuicio de que el Cliente pueda posteriormente contratarlo nuevamente.

2 Precio del servicio.

2.1 El Cliente sera responsable del pago de toda comunicacion que se efectué mediante sus
equipos telefonicos, con excepcion de las exentas de pago de acuerdo a la normativa vigente,
y ello, sin perjuicio de los derechos del Cliente conforme a la normativa vigente.

2.2 Los precios de los servicios contratados corresponden al Plan Comercial elegido por el
Cliente. Las condiciones del plan contratado, los precios y demas caracteristicas comerciales
relevantes del mismo se encuentran disponibles en la pagina web del Servicio
(www.tumundo.cl), en cualquiera de las oficinas comerciales y en la plataforma teleféonica de
Mundo (600 9100 100). Estos precios se podran reajustar, una vez al aflo conforme a la
variacion del IPC.

2.3 £l Cliente podra cambiar su Plan Comercial en cualquier tiempo por otro disponible,
siempre y cuando dé aviso por los medios fisicos, telefonicos o electronicos que se
encuentren habilitados por Mundo, sefialando su intencion de cambiarlo vy el nuevo plan que
selecciona, el que entrara en vigencia a partir de las 24 horas siguientes de la solicitud. El
cambio de Plan para cada plan comercial se detalla en el anexo “Listado de Servicios vy
Cobros”. El cambio de Plan y sus condiciones se informara al Cliente en la cuenta telefdnica o
documento de cobro en que se vea reflejado dicho cambio.

2.4 | os servicios adicionales (tales como, bolsas de navegacion y bolsas de minutos.) tienen
asociado el cobro adicional que se detalla en el anexo “Listado de Servicios y Cobros”. Todas
las tarifas de los servicios adicionales que presta Mundo se encuentran a disposicion del
Cliente, en sus oficinas comerciales, informadas en el sitio www.tumundo.cl, o llamando a la
plataforma telefénica de Mundo (600 9100 100).

2.5 El cliente ademas podra contratar otras prestaciones asociadas al servicio telefénico movil
de acuerdo a los valores que se encuentran en el referido “Anexo Comercial Movil”.

3 Pago del servicio.

3.1 De acuerdo a lo regulado en el articulo 21 del Reglamento de Servicios de
Telecomunicaciones, el Cliente deberd pagar mensualmente el precio del servicio dentro del
plazo de su vencimiento indicado en la cuenta uUnica telefonica o documento de cobro
respectivo, en los lugares y en la forma que sefala dicho instrumento.

3.2 El no pago en tiempo vy forma de la cuenta unica telefonica o documento de cobro,
correspondiente a cualquiera de los servicios de telefonia movil contratados por el Cliente,
faculta a Mundo a cortar el suministro del Servicio y a exigir el pago del interés corriente,
desde la fecha en que debid haberse efectuado el pago hasta que el pago sea hecho, sin
perjuicio de que el Cliente debera pagar los gastos de cobranza detallados en el articulo 37 de
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la Ley 19.496. El corte del Servicio impedira realizar cualquier tipo de comunicacion a traveés
de la(s) linea(s) telefdénica(s) afectada(s), exceptuadas las comunicaciones a servicios de
emergencia 131, 132 y 133.

3.3 En caso de no pago, Mundo podra cortar el o los servicios, transcurridos 5 dias desde la
fecha de vencimiento del documento de cobro respectivo. La reposicion del servicio genera
un cobro que debera ser pagado por el Cliente a Mundo segun las tarifas que se detallan en
el “Anexo Comercial Movil”.

3.4 Durante este periodo de corte, Mundo podra facturar integramente el cargo fijo o renta
mensual, en la medida que el Cliente haya podido hacer uso del o los servicios contratados,
dentro del correspondiente ciclo de facturacion.

4 Terminaciodn del contrato.

4.1 Mundo podra poner término al contrato de suministro del Servicio en caso de no pago de
la cuenta Unica telefonica dentro de los 90 dias corridos contados desde su vencimiento.
4.2 |a terminacion del contrato de suministro no libera al cliente del pago de todos los cargos
imputables por el uso del servicio durante la vigencia del mismo, de pagar el valor del plan
contratado (cargo fijo o renta mensual) proporcional al dia del término y del pago de aqguellas
sumas de dinero que adeudare a Mundo por otros conceptos, tales como, la prestacion de
otros servicios, y de servicios adicionales y/o complementarios.

4.3 El cliente podra solicitar el término del contrato presencialmente en cualquiera de las
sucursales de Mundo; mediante carta en que se adjunte copia de la cédula de identidad, o
bien, directamente via Web.

5 Vigencia del contrato.

5.1 El contrato tendra una vigencia de 12 (doce) meses a contar de la fecha de contratacion
del o los servicios. El contrato se renovara automatica y sucesivamente por periodos de 12
(doce) meses cada uno, bajo las mismas condiciones. Durante la vigencia original del contrato,
como la de cada una de las eventuales renovaciones, el Cliente podra ponerle término en
cualguier momento mediante aviso dado a Mundo conforme a lo indicado en la clausula 4.3.
5.2 No obstante lo anterior, con al menos 45 (cuarenta y cinco) dias de anticipacion al
vencimiento de la vigencia original del contrato o al vencimiento de cualquiera de las
eventuales renovaciones, Mundo podra proponer al Cliente cambios en las condiciones
comerciales del o los servicios contratados. El Cliente podra aceptar o rechazar las nuevas
condiciones ofrecidas. Mundo debera informar al Cliente acerca del contenido y alcance de las
modificaciones propuestas, asi como de las consecuencias que se derivan de su decision de
aceptarlas o rechazarlas. Si las acepta, estas entraran a regir a partir del primer dia de vigencia
del siguiente periodo contractual. Si opta por rechazarlas, las condiciones comerciales
vigentes se mantendran inalteradas hasta el término del periodo contractual que se encuentre
corriendo, vencido el cual el contrato se entendera terminado por el fin de su vigencia.

5.3 La propuesta de nuevas condiciones comerciales sera comunicada al Cliente a través de
cualquier medio de comunicacion que permita al Cliente tomar conocimiento real y efectivo
de las mismas y aceptarlas o rechazarlas; garantizando la identidad del Cliente, su calidad de
titular del servicio y el debido registro de su manifestacion de voluntad.

5.4 Sin perjuicio de los medios que pudieren a futuro implementarse, la propuesta podra ser
comunicada al Cliente, entre otras, por medio del envio de un mensaje de texto (SMS) al
numero de teléfono movil del Cliente registrado en Mundo, o a través de las aplicaciones y/o
plataformas, todas las cuales contendran un link o enlace a la pagina web www.tumundo.cl, en
donde el Cliente, previa autenticacion a través del ingreso de su RUT (rol Unico tributario) vy
clave de sucursal virtual, o bien con su RUT (rol Unico tributario) y el niumero de serie de su
cédula de identidad vigente, debera manifestar su voluntad, aceptandola o rechazandola.
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5.5 Sin perjuicio de lo anterior, las partes acuerdan que, verificada la comunicacion de las
nuevas condiciones comerciales por los medios disponibles en la época en que ello ocurra, sin
gue el Cliente haya manifestado su decision de aceptarlas o rechazarlas expresamente,
existird certeza respecto del conocimiento del cliente de las condiciones informadas, vy su
aceptacion, a travées de la decision del Cliente de mantener el Servicio, siempre y cuando
dicha manifestacion tacita sea confirmada por el pago pacifico de, a lo menos, las siguientes
3 (tres) mensualidades con el valor de las nuevas condiciones comerciales, todo ello en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 103 del Codigo de Comercio. Con todo, si el Cliente,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7° del Reglamento sobre Tramitacion vy
Resolucion de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones, o cuerpo reglamentario que o
reemplace, manifestara no haber consentido en la renovacion del contrato con las nuevas
condiciones comerciales en la forma antes propuesta, Mundo le abonaréd a su favor cualquier
diferencia tarifaria que hubiese pagado entre el periodo vigente y aquel anterior a la
renovacion, sin perjuicio del derecho del Cliente de poner término al contrato en cualquier
momento.

6 Servicio.

6.1 Para obtener la facturacion detallada del consumo, cuyo valor se encuentra en el anexo
“Listado de Servicios y Cobros”, el cliente puede ingresar al sitio privado de la sucursal virtual
en www.tumundo.cl.

7 Portabilidad numérica.
7.1 E| Cliente tiene derecho a portar su nimero a otro operador en un plazo maximo de 24 h
habiles, sin costo superior a lo fijado por DS 379/2010.

8 Cesion de derechos.

8.1 Se prohibe al Suscriptor ceder los derechos emanados de este Contrato, a cualquier titulo
y en cualquier forma, sin previa autorizacion escrita de MUNDO. En caso de autorizarse la
cesion, el nuevo Suscriptor asumira todas las obligaciones pendientes del Suscriptor que cede
sus derechos, mediante la celebracion de un nuevo contrato.

9 Verificacion biométrica de identidad.

9.1 La activacion vy reposicion de tarjetas SIM requiere verificacion biométrica (huella o
reconocimiento facial) conforme a la Res. Ex. 566/2024. El tratamiento de datos sensibles se
detalla en la Politica de Privacidad.

10 Limitaciéon de responsabilidad.

MUNDO no respondera en eventos de caso fortuito o fuerza mayor, entendiendo por tales
aquellos definidos en el articulo 45 del cdédigo civil, en los siguientes términos: "se llama fuerza
mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es posible resistirr como un naufragio, un
terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un funcionario
publico, etc.” La huelga sera considerada dentro de los eventos de caso fortuito.

11 Datos Personales.

MUNDO, en su calidad de responsable del tratamiento de datos personales, informa al
SUSCRIPTOR que los datos personales que éste proporcione, asi como aqguellos que se
generen u obtengan con ocasion del uso de los servicios contratados, seran tratados en
conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 21.719 sobre Proteccion de Datos Personales, v su
normativa complementaria. En virtud de dicha legislacion, MUNDO asegura que el
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tratamiento de los datos personales del SUSCRIPTOR se efectuara con estricta sujecion a los
principios de licitud, finalidad, proporcionalidad, calidad, minimizacion, integridad,
confidencialidad, seguridad, transparencia, responsabilidad proactiva y rendicion de cuentas.
Los datos personales seran recolectados vy tratados con las siguientes finalidades:

a) Ejecutar, mantener y gestionar adecuadamente la relacién contractual con el SUSCRIPTOR;
b) Operar, proveer, mantener y mejorar los servicios contratados y la experiencia de usuario;
c) Cumplir con obligaciones legales, contractuales y regulatorias;

d) Atender requerimientos de autoridades administrativas o jurisdiccionales en el marco de
sus competencias;

e) Efectuar analisis estadisticos, métricas de uso, patrones de comportamiento vy niveles de
satisfaccion de los servicios, utilizando mecanismos anonimizados o disociados;

f) Remitir comunicaciones comerciales, promocionales y/o informativas respecto de
productos o servicios propios o de terceros, Unicamente si existe consentimiento previo,
expreso e informado del SUSCRIPTOR, el cual podra ser revocado en cualquier momento.
11.1 Para el cumplimiento de los fines sefalados, MUNDO podra registrar automaticamente
informacion relativa al uso que el SUSCRIPTOR haga de los servicios, incluyendo pero no
limitado a: duracion de llamadas, trafico de datos, patrones de consumo, comportamiento de
pago, y canales de interaccion utilizados, aplicando en todo momento altos estandares de
seguridad y confidencialidad.

11.2 Asimismo, el SUSCRIPTOR autoriza expresamente a MUNDO, en los términos del articulo
14 de la Ley N° 21.719, a tratar y correlacionar sus datos personales relativos a servicios
contratados, historial de pagos y datos de contacto, para fines de marketing directo vy
elaboracion de perfiles comerciales. Esta autorizacion es voluntaria y podra ser revocada en
cualguier momento, mediante comunicacion escrita o electronica dirigida a MUNDO.

11.3 MUNDO ha adoptado una Politica de Proteccion de Datos Personales, la cual se encuentra
disponible en su sitio web tumundo.cl, en la que se describen en detalle las categorias de
datos tratados, las bases legales de tratamiento, los plazos de conservacion, las medidas de
seguridad adoptadas vy los derechos que asisten a los titulares.

11.4 El SUSCRIPTOR, en su calidad de titular de datos personales, podra ejercer en todo
momento, de forma gratuita y mediante solicitud escrita o electronica, los derechos que le
reconoce la Ley N° 21.719, a saber: Derecho de Acceso; Derecho de Rectificacion; Derecho de
Cancelacion; Derecho de Oposicion; Derecho a la Portabilidad; Derecho a la Limitacion del
Tratamiento; vy Derecho a revocar el consentimiento otorgado, en cualguier momento, sin
efecto retroactivo. Para ejercer estos derechos, el SUSCRIPTOR podrd comunicarse a través
del correo electronico datospersonales@mundotelecomunicaciones.cl, o en cualquiera de los
canales de atencion habilitados por MUNDO, debiendo acreditar su identidad mediante
mecanismos gue garanticen la autenticidad del solicitante.

11.5 En caso de vulneracion a sus derechos, el SUSCRIPTOR podra recurrir ante la Agencia de
Proteccion de Datos Personales, una vez constituida conforme a la Ley N° 21.719

11.6 Modificacién de los datos personales del Suscriptor: E| Suscriptor podrd solicitar a
MUNDO el cambio de sus datos personales, siempre que estos cambios no constituyan causal
de suscripcion de un nuevo contrato. La solicitud de cambio de datos personales debe ser
entregada por escrito en cualquier sucursal de MUNDO, o a través de los medios de contacto
que disponga MUNDO, la que sera evaluada en un plazo maximo de 2 dias habiles. Son
causales de suscripcion de un nuevo contrato las siguientes: cambio de domicilio, cambio de
titular, cambio en la composicion de los servicios principales del plan contratado o cambio de
los atributos de los servicios principales contratados.
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12.1. Derecho a Retracto del Consumidor. El Cliente podra desistirse, sin expresion de causa
y sin penalidad alguna, de los servicios de telefonfa fija, internet fijo, television por
suscripcion y/o telefonia movil contratados con la Empresa, dentro del plazo de diez (10)
dias corridos contados desde la fecha de contratacion del servicio y hasta antes de la
prestacion del mismo, cuando haya sido contratado por medios remotos (pagina web, call
center o cualguier otra forma de comunicacion a distancia).

12.2. El Cliente debera manifestar su voluntad inequivoca de retractarse concurriendo a
cualguiera de las sucursales de la Empresa a lo largo del pals, o bien comunicandose al call
center. La Empresa acusara recibo por el mismo medio utilizado por el Cliente, indicando
numero de caso vy fecha de recepcion.

12.3. Dentro de los diez (10) dias corridos siguientes a la recepcion de la solicitud, la
Empresa reembolsara la totalidad de los montos pagados por concepto de cargos fijos,
anticipos y garantias, utilizando el mismo medio de pago empleado por el Cliente, salvo que
éste autorice otro.

13 Domicilio y tribunal competente.

Para los efectos del Contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna en gue se
preste(n) el(los) Servicio(s) y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales de Justicia ahf
competentes.

14 Informacion a clientes.

Para informacion sobre servicios de asistencia técnica, comercial y de reclamos, el cliente
puede llamar al numero 600 9100 100, llamada con valor de SLM o a los siguientes niveles
gratuitos: Asistencia Técnica 104, Asistencia Comercial 107, Reclamos 105.

15 Las estipulaciones del Contrato de Servicios de MUNDO v las presentes Condiciones
Generales de Contratacion, no implican ninguna limitacion, renuncia o restriccion a los
derechos que asisten al suscriptor, en virtud de la Ley N2 19.496 de 1997, que establece normas
sobre proteccién de los derechos de los consumidores.
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