MunNDo’

iAl alcance de todos!

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
DE SERVICIOS FIJOS

Estas Condiciones Generales de Contratacion (“CGC”) para todos los efectos legales forman
parte integrante del Contrato de Servicios (en adelante Contrato”)

de Pacifico Cable SpA (en adelante MUNDQO) celebrado entre el Suscriptor y MUNDO, ambos
individualizados en el Contrato. Estas CGC se encuentran disponibles en www.tumundo.cl.

1 Definiciones. Los términos usados en el Contrato y en estas Condiciones

Generales de Contratacion tendran el significado que se les da en las cldusulas del Contrato vy
en las siguientes definiciones:

1.1 Equipos: Se refiere en general, a los Equipos proporcionados por MUNDO al

Suscriptor o aguellos gue éste provea en los casos autorizados por MUNDO, que permiten al
Suscriptor recibir adecuadamente los Servicios que haya contratado.

1.2 Equipo Decodificador: Unidad decodificadora destinada a que el Suscriptor pueda recibir
en la direccion del servicio indicado en el Contrato de Servicios

("“Domicilio™), uno o mas canales codificados. Incluye un control remoto.

1.3 Estado de cuenta: Documento mediante el cual MUNDO formaliza el valor total que el
suscriptor debe pagar mensualmente por los servicios contratados. Este documento también
se denomina Documento de Cobro.

1.4 ONT: ("Optical Network Terminal”). Dispositivo que se instala en el Domicilio del
Suscriptor, con la finalidad de que pueda tener acceso a internet y/o establecer
comunicaciones telefénicas con terceros a través de Internet.

1.5 Plan Comercial: Se refiere a las caracteristicas técnicas y operacionales de los Servicios
Principales ofrecidos por MUNDO, asi como a la estructura y nivel de las tarifas aplicables por
los mismos al Suscriptor, segun la o las opcidn(es) seleccionada(s) por éste.

1.6 Plan Contratado: Se compone del Plan Comercial y los Servicios Adicionales que el
Suscriptor haya contratado. Las rentas mensuales y condiciones del Plan

Contratado se encuentran consignadas en el Contrato, sin perjuicio de que posteriormente, el
Suscriptor pueda solicitar el cambio del Plan Contratado a otro plan vigente.

1.7 Router: Es un equipo que conecta dispositivos a Internet y gestiona el trafico de datos. En
esencia, es el encargado de distribuir la sefal de Internet a varios dispositivos en tu casa o
oficina, utilizando conexiones por cable o Wi-Fi. Generalmente se encuentra conectado a un
modem vy permite que varios dispositivos, como computadoras, teléfonos u otro dispositivo,
accedan a la red de forma simultanea.

1.8 Aparato telefénico: Es un medio de comunicacion, generalmente de voz. Es un aparato de
telecomunicacion que permite codificar, decodificar y transmitir sonidos a distancia.

1.9 Reglamento VolP: Reglamento del Servicio Publico de Voz Sobre Internet, Decreto
Supremo N° 484 del 14 de junio de 2008, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
1.10 Reglamento de Neutralidad: Reglamento que Regula las Caracteristicas y Condiciones
de la Neutralidad de la Red en el Servicio de Acceso a Internet, Decreto Supremo N2 368, del
15 de Diciembre de 2010 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

1.11 Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones: Reglamento que regula los derechos
y obligaciones tanto de los suscriptores y/o usuarios como de los proveedores respecto de los
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servicios de voz, acceso a internet y Television de pago, con motivo de la contratacion,
explotacion y/o uso de los mismos, sea en conjunto o separadamente, Decreto Supremo N2 18
del 13 de Febrero de 2014,

2 Contratacién de Servicios y Otras Convenciones.

2.1 Los Servicios contratados por el Suscriptor son aguellos que éste ha seleccionado en el
Contrato de Servicios. Una vez suscrito el respectivo contrato por medios fisicos, MUNDO
entregara en forma inmediata una copia integra vy fiel del contrato.

Los contratos que se suscriban por Televenta se remitiran al suscriptor conforme al protocolo
aprobado por la Subsecretaria de Telecomunicaciones. MUNDO prestard los servicios fijos
contratados sdélo en el Domicilio consignado en el Contrato de Servicios.

2.2 Sin perjuicio de lo seflalado en otras disposiciones del Contrato o de estas

CGC, MUNDO podra habilitar otros procedimientos o vias escritas, telefonicas o electronicas
para la realizacion de transacciones a distancia o no presenciales, a fin de facilitar al Suscriptor
la contratacion de servicios y modificacion o terminacion del Plan Contratado, asi como la
realizacion de otras operaciones tales como la activacion y configuracion de Servicios, la
consulta de saldos, el pago de Cuenta, etc.

En el caso de contratacion de servicios o de modificacion del contrato por via no presencial,
MUNDO coordinara con el Suscriptor la fecha de la instalacion, conexion y/o habilitacion de
los servicios solicitados.

2.3 Para realizar transacciones a distancia, MUNDO podra asignar al Suscriptor claves
secretas, codigos o cualgquier mecanismo fisico o electronico que permitan validar su solicitud
u operacion. El Suscriptor debera mantener la debida diligencia y cuidado en la utilizacion de
tales mecanismos, en atencion a que su uso se reputard, para estos efectos, como su firma.
Toda transaccion o solicitud recibida que utilice estos mecanismos, se presumira que fue
realizada por el Suscriptor, salvo que éste demuestre lo contrario. En tal caso, MUNDO revisara
una eventual vulneracion a las condiciones de administracion y seguridad de las claves o
mecanismos suministrados al Suscriptor.

2.4 MUNDO informara en sucursales, a través de sus operadoras telefonicas y/o a través del
portal Web, www.tumundo.cl acerca de los procedimientos o vias que ha puesto a disposicion
del Suscriptor para la realizacion de cada tipo de transaccion.

2.5 Duracion del Contrato: El contrato de cada uno de los Servicios contratados, tiene una
duracion hasta el 31 de diciembre del affio en curso, y se renovara tacita y automaticamente
por periodos de un afo, si ninguna de las partes decide no perseverar en su renovacion.
MUNDO debera comunicar su decision de no renovar el contrato, mediante aviso escrito
entregado con a lo menos 30 dias de anticipacion al suscriptor.

Por su parte, el suscriptor podra dejar sin efecto el contrato en cualgquier momento dando
aviso a MUNDO, por cualquiera de los medios que ésta ponga a su disposicion y en el que
conste la identidad del suscriptor.

3 Terminacion del Contrato.

3.1 El suscriptor podra poner término al contrato de suministro de cualquiera de los servicios
contratados en todo momento, notificando por cualquier medio habilitado para tal efecto por
MUNDO, el que pondra término a la provision del o los servicios dentro del plazo de 1 dia habil
a contar del requerimiento o bien en el plazo que el suscriptor indique.

3.2 El término del contrato por no pago de planes que incluyen servicios prestados por MUNDO, se
regira de acuerdo a lo establecido en el articulo 282 del Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones.
4 Instalaciones y Equipos.

4.1 Instalacién, Conexién y/o Habilitaciéon del Servicio: En el caso de los servicios fijos, el
personal de MUNDO gue visite el domicilio, verificara la factibilidad técnica en terreno para la
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prestacion de los servicios. En caso de que no exista factibilidad, se le comunicara dicha
circunstancia al suscriptor o adulto que se encuentre en el domicilio, quedando la
contratacion sin efecto de pleno derecho, no surtiendo efecto alguno entre las partes.

En caso de existir factibilidad, al momento de realizar la conexion y habilitacion del(os)
Servicio(s) en el Domicilio, el personal técnico de MUNDO podra sugerir una ubicacion
adecuada de redes y equipamiento. La ubicacion definitiva de las redes y equipos requeriran
de la aceptacion del Suscriptor. En el caso de instalacion de antenas exteriores para la
recepcion del servicio de acceso a Internet por medios inalambricos, el técnico instalador de
Pacifico Cable SpA indicara la ubicacion técnicamente optima para una adecuada recepcion
de la sefal. Dado que el servicio inalambrico exige la condicion de linea-vista, si el suscriptor
no acepta la instalacion de la antena exterior en el lugar indicado por el personal técnico, no
se instalara el servicio, guedando automaticamente extinguido este contrato con la sola firma
del suscriptor o su representante en la Orden de Trabajo de instalacion en la que se rechaza
la instalacion de la antena en el lugar definido por el técnico.

El Suscriptor autoriza a personas mayores de 18 afos que se encuentren en el Domicilio para
aprobar, en su representacion, la instalacion y conexion material del(los) Servicio(s), por
personal técnico de MUNDO mediante la suscripcion de la respectiva Orden de Trabajo.

En caso que al momento de presentarse el personal técnico para ejecutar la instalacion de los
servicios contratados, no se encuentre presente una persona mayor de 18 aflos en el Domicilio,
MUNDO no realizara la instalacion, y se reprogramara la visita para otra fecha.

4.2 Para el caso en que el domicilio o lugar de instalacion y habilitacion del o los servicio(s) se
encuentre acogida a la ley 19.537 sobre copropiedad inmobiliaria, sera obligacion del
Suscriptor obtener, previamente, las autorizaciones para realizar los trabajos necesarios en los
bienes o espacios comunes de la comunidad. MUNDO no prestara el servicio solicitado en
caso de no obtenerse esta autorizacion.

4.3 Cambio de Direccidn de Servicios: El traslado de los servicios por cambio de domicilio,
lo solicitard el suscriptor a MUNDO por cualguiera de los medios que ésta ponga a su
disposicion. MUNDO debera informar dentro de 5 dias habiles, la factibilidad y oportunidad
del mismo.

4.4 Suministro Equipamiento Técnico de MUNDO: MUNDO ofrecera al Suscriptor uno o mas
Equipos necesarios para prestar el(los) servicio(s) seleccionados en el Contrato de Servicios,
ya sea en comodato, arrendamiento o compraventa. Los

Equipos suministrados por MUNDO en arrendamiento y/o comodato son de propiedad de
MUNDO vy su entrega al Suscriptor, a través del respectivo contrato, no involucrara
transferencia de dominio.

En caso que el suscriptor acepte los equipos ofrecidos en arrendamiento o comodato por
MUNDO, autoriza la instalacion en el Domicilio de los equipos necesarios y optimos
técnicamente para prestar el o los servicios seleccionados en el Contrato de Servicios.
MUNDO entrega en comodato y/o arriendo al suscriptor los equipos que se detallan en la
respectiva Orden de Trabajo de Instalacion, y en el contrato de arriendo y/o comodato
respectivo.

4.5 Equipamiento propiedad del Suscriptor: En caso que el suscriptor opte por instalar
equipos de su propiedad, estos deberan ser previamente homologados por MUNDO si
corresponde técnicamente. Para estos efectos, el suscriptor deberad pagar la tarifa respectiva
gue se encuentra publicada en www.tumundo.cl. En ningdn caso la conexion de dichos
equipos a las instalaciones de MUNDO, como asi también su utilizacion podra afectar el
correcto funcionamiento o la calidad de los Servicios gue reciben los demas Suscriptores de
MUNDO. En caso contrario, MUNDO notificara al Suscriptor y podra suspender la prestacion
de los Servicios hasta que el Suscriptor regularice sus instalaciones.

La mantencion de equipos propiedad del suscriptor es responsabilidad de éste.
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4.6 Intervenciones Técnicas: Las instalaciones que efectie MUNDO serdn sobrepuestas o
adosadas en el inmueble correspondiente al Domicilio del

Suscriptor, o en el lugar que el Suscriptor determine. En el evento de ser absolutamente
necesario efectuar perforaciones u otras modificaciones a losas, paredes u otras formas
estructurales del inmueble, ello podra ser efectuado por personal de MUNDO a requerimiento
expreso, costo y entera responsabilidad del

Suscriptor.

En caso que las Redes y Equipos necesarios para la prestacion del (los) servicio(s)
contratado(s) sean proporcionadas por MUNDO, el Suscriptor reconoce el pleno vy
permanente dominio de MUNDO sobre los materiales utilizados para instalar y conectar
el(los) Servicio(s).

MUNDO solo sera responsable del funcionamiento técnico de las redes que haya instalado o
respecto de las cuales haya efectuado su homologacion. En consecuencia, la utilizacion por
su parte de redes preexistentes en el Domicilio o materiales no homologados por MUNDO,
sera de exclusiva responsabilidad del

Suscriptor.

MUNDO respondera por los dafos que ocurran sobre los bienes del Suscriptor durante la
instalacion de el(los) Equipo(s) que le sean imputables. El Suscriptor podra reclamar respecto
de los trabajos de instalacion y conexion realizados por MUNDO, de acuerdo a lo establecido
en la clausula de Responsabilidad.

4.7 Equipos Adicionales: El Suscriptor podra solicitar la instalacion y habilitacion de uno o
mas Equipos Adicionales en conformidad con la politica comercial de MUNDO, debiendo
pagar por ello de acuerdo a la tarifa vigente e informada por

MUNDO al momento de la solicitud del Equipo Adicional. La solicitud de instalacion de
Equipos Adicionales podra ser aceptada o rechazada por MUNDO, de acuerdo a la factibilidad
técnica y de existencias que tenga en el momento de la solicitud.

4.8 Actualizacién o Eliminacién de Equipos: Atendida la natural evolucién tecnoldgica vy
operacional de los Servicios, MUNDO podra cambiar o eliminar, sin costo para el suscriptor, el
uso de uno o varios de los Equipos proporcionados en arrendamiento o comodato.

MUNDO informara al Suscriptor tales modificaciones o mejoras mediante el medio mas
idoneo para garantizar su debido conocimiento. El cambio de los Equipos puede consistir en
la actualizacion de modelos o en la sustitucion de los tipos de

Equipos y/o de tecnologias que MUNDO utilice para prestar sus Servicios.

4.9 Uso y Conservacion de Equipos: El Suscriptor deberd utilizar el o los Equipo(s)
suministrados por MUNDO en comodato o arrendamiento, con estricta sujecion a las
instrucciones impartidas por MUNDO. Queda absolutamente prohibido al Suscriptor
subarrendar o prestar el(los) Equipo(s) de los que sea arrendatario o comodatario.

El Suscriptor no podra modificar o alterar el(los) Equipo(s) o sus componentes, asi como la
configuracion y/o software(s) de operacion establecidos por MUNDO. Los

Equipos sélo podran usarse para los fines y en las formas sefaladas en el Contrato, en estas
CGC vy en el contrato de arrendamiento o comodato de equipos.

4.10 Inspecciéon de Equipos: El Suscriptor permitird el acceso a MUNDO, sus agentes,
dependientes o personas especialmente designadas al efecto, a fin de inspeccionar las
instalaciones, redes y Equipo(s) en el inmueble en que se hayan habilitado, en dias y horas
apropiados para ello y causando las menores molestias posibles. El acceso al Domicilio, sdlo
se realizara en presencia de una persona mayor de 18 aflos.

4.11 Desperfectos: En caso de desperfecto en la recepcion del(los) Servicio(s), el Suscriptor
debera comunicarlo de inmediato a MUNDO, quien aplicara las medidas de solucion que
correspondan y que sean técnicamente factibles. Las reparaciones o visitas técnicas
necesarias en caso de desperfectos imputables al
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Suscriptor, estaran sujetas a un cobro separado, cuyo valor se encuentra publicado en
www.tumundo.cl. En caso de requerir asistencia técnica o comercial, el suscriptor debera
[lamar al nimero 600 9100 100, en cualquier hora del dia, cualquier dia de la semana. En caso
que el suscriptor desee solicitar una reparacion, debera marcar

104, y si desea formular un reclamo, debera llamar al 105, o bien al 44 288 0660, o bien
ingresar al sitio www.tumundo.cl, Reclamos Online. El Suscriptor autoriza a personas mayores
de 18 afos que se encuentren en el Domicilio para recibir conforme, en su representacion, la
reparacion y/o la instalacion y conexidon del material necesario para efectuar la intervencion
técnica por personal de MUNDO, mediante la suscripcion de la respectiva Orden de Trabajo.

4.12 Restituciéon de Equipos: El Suscriptor se obliga a entregar, al término del Contrato, el(los)
Equipo(s) suministrado(s) por MUNDO en comodato o arrendamiento, en el mismo estado en
que lo(s) recibid de MUNDO, considerandose el desgaste producido por el uso normal vy
legitimo del(los) mismo(s). El valor de reposicion de los equipos se informa en el sitio
www.tumundo.cl. La obligacion de restitucion se cumplira permitiendo el ingreso al Domicilio
del personal autorizado de MUNDO que recogera el(los) Equipo(s), guedando dicho personal
obligado a dejar constancia de su identificacion personal, su Cédula de Identidad y a dejar el
recibo respectivo. La devolucion del(los) Equipo(s) se hara exigible a partir del término del
Contrato cualquiera sea su causa.

4.13 Instalacion Interior de Telecomunicaciones o IIT: En caso que la lIT sea propiedad del
Suscriptor, ésta debera ser homologada y autorizada por MUNDO a fin de garantizar que sus
caracteristicas y calidad técnica sean compatibles con el Servicio de Telefonia IP de MUNDO.
Por el servicio de homologacion, el suscriptor deberad pagar la tarifa informada por MUNDO
en la pagina web www.tumundo.cl.

5 Pago de los Servicios.

5.1 Reajustabilidad: Los precios y/o tarifas del o los servicios de telecomunicaciones
contratados por el Suscriptor, se reajustaran anualmente de acuerdo a la variacion que
experimente el indice de Precio al Consumidor (IPC), o en base a la unidad de reajustabilidad
gue la reemplace, lo que serad previamente comunicado por la Compafia, con una anticipacion
no menor a 30 dias de la aplicacion del respectivo reajuste.

5.2 Pagos Parciales: Conforme a lo establecido en el articulo 282 del Reglamento de Servicios
de Telecomunicaciones, en el caso de la contratacion de un Plan Comercial que incluya
multiples servicios principales, el suscriptor podra pagar uno o mas de los servicios
contratados en el Plan. La empresa respetara el descuento, que de existir, aplica al o los
servicios pagados. Con todo, en el plazo de 90 dias corridos siguientes a la fecha de
vencimiento del documento de cobro, MUNDO podra poner término al Contrato de suministro
del Plan Comercial, si se le adeudare cualquiera de los servicios que componen dicho Plan
Comercial. Dichos pagos parciales del Plan Comercial no podran realizarse en forma reiterada,
permitiendose maximo 2 veces en 1 aho calendario.

5.3 Estado de Cuenta y/o Boleta Electrdnica: EI Suscriptor autoriza a MUNDO para que el
Estado de Cuenta y/o Boleta Electronica - en su caso- por los servicios contratados, sea
remitido por diversos medios al suscriptor seguln su preferencia indicada en el Contrato de
Servicios de MUNDO. Sin perjuicio de lo anterior, MUNDO podra remitir el estado de cuenta o
boleta electronica por otro medio, en caso que el medio elegido preferentemente no esté
disponible.

5.4 Notificaciones por medio preferente seleccionado: Asimismo, el suscriptor, faculta a
MUNDO para remitir los avisos de cobranza y avisos de desconexidon por morosidad, por
diversos medios, segun su preferencia indicada en el Contrato de

Servicios de MUNDO, o a quien ésta haya delegado dicha tarea. Sin perjuicio de lo anterior,
MUNDO podra remitir estas notificaciones por otro medio, en caso que el medio elegido
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preferentemente no esté disponible.

5.6 Descuentos Multiservicios: MUNDO podra aplicar descuentos a los precios de uno o mas
servicios en el caso que el Suscriptor contrate un Plan Comercial que considere la provision
de dos o mas servicios. En el caso que el Suscriptor renuncie a uno o mas servicios contenidos
en el Plan Comercial, se dejara de aplicar el descuento multiservicio.

5.7 Suspension por Pago Fuera de Plazo: MUNDO podrd suspender la prestacion de los
servicios contratados si el suscriptor no paga su deuda después de 5 dias de cumplida la
fecha de vencimiento del plazo para su pago, determinado en el Estado de Cuenta. La
suspension o corte del suministro por pago fuera de plazo implicara que el suscriptor, en caso
de haberlos contratado, no tendra servicio de

Television y no tendra acceso a Internet, segun corresponda. La suspension del servicio de
telefonia IP por pago fuera de plazo impedira realizar cualquier tipo de llamada a traves de la
linea telefonica, salvo aquellas establecidas en la normativa vigente. La suspension del servicio
de telefonia Movil por pago fuera de plazo impedira realizar cualquier tipo de llamada a través
de la linea telefonica, salvo aquellas establecidas en la normativa vigente.

Asimismo, a través de la linea suspendida, el suscriptor de telefonia IP podra establecer
comunicaciones con el Contact Center de MUNDO cuyo numero se indica en www.tumundo.cl
y el suscriptor de telefonia movil podra acceder a los niveles de atencion especificos de la
compania (103, 104, 105 y 107).

5.8 Reposicidon del Servicio Suspendido por Pago Fuera de Plazo: El servicio contratado por
el cliente sera repuesto al dia habil siguiente a la fecha de pago del documento de cobro
impago. En caso de regularizar la deuda mediante pago por medios no presenciales, el
servicio serad repuesto un dia habil posterior al registro del pago en los sistemas contables de
MUNDO. Para evitar demoras en la reposicion del servicio en caso de pagos en medios no
presenciales, el suscriptor podra presentar en cualquier oficina comercial de MUNDO el
comprobante de pago en un medio no presencial, con lo cual MUNDO dara curso a la
reposicion del servicio al dia habil siguiente. MUNDO podra cobrar por la reposicion del
servicio, el monto estipulado en www.tumundo.cl.

6 Responsabilidad de MUNDO.

6.1 La correcta recepcion de los Servicios depende de la adecuada utilizacion de los Equipos
suministrados por MUNDO o de los equipos proporcionados por el suscriptor, debidamente
homologados, asi como de los equipos terminales de propiedad del Suscriptor. No seran
imputables a MUNDO las deficiencias o imposibilidad de recepcion del(los) Servicio(s), su
falla o degradacion, cuando se acredite debidamente que provienen de las caracteristicas o
de la aptitud de los equipos terminales de propiedad del Suscriptor, de redes o aparatos no
suministrados, ni homologados por MUNDO.

6.2 Para la provision de los Servicios fijos, se requiere de alimentacion eléctrica en diversos
puntos de la red de transmision, como asi también para el funcionamiento de los equipos
instalados en el Domicilio del Suscriptor, por lo que ante una falla o corte en el suministro
eléctrico, los servicios se veran interrumpidos.

6.3 Las condiciones de responsabilidad de MUNDO en el caso del servicio movil, se
encuentran detalladas en el contrato y anexo de dicho servicio.

7 Conexiones, Usos y Extensiones llicitas y Otros Delitos.

7.1 Conexion llegal de Terceros: El Suscriptor se obliga a no tolerar ni amparar conexion ilegal
alguna, ni el uso y/o recepcion no autorizada o comercial de los Servicios, realizados en o
desde las instalaciones bajo su tenencia. El Suscriptor declara conocer que el que
maliciosamente interfiera, intercepte o interrumpa un servicio de telecomunicaciones, sufrira
la pena de presidio menor en cualquiera de sus grados y el comiso de los equipos e
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instalaciones, conforme lo establece la letra b) del articulo 362 Bde la Ley N°18.168, General de
Telecomunicaciones.

7.2 Extensiones llegales: Se prohibe al Suscriptor extender o entregar el suministro del(los)
Servicio(s) por él contratado(s) a otro(s) aparato(s) de recepcion en cualquiera forma, medio
o formato, dentro o fuera del Domicilio, salvo previa autorizacion de MUNDO. Se informa al
suscriptor, y el suscriptor toma conocimiento que, al entregar a terceros su clave secreta del
servicio de acceso a Internet inalambrico, la calidad de su servicio se vera perjudicada. En
caso de detectar el uso del servicio por parte de terceros no autorizados, MUNDO no sera
responsable por la calidad del servicio en el domicilio del suscriptor.

7.3 Proteccidon de Equipos y Servicios: Adicionalmente, queda prohibido al

Suscriptor romper los sellos y mecanismos de proteccion de los Equipos; neutralizar, eludir o
burlar las medidas fisicas, informaticas y/o electrénicas de identificacion de usuario y/o de
bloqueo o codificacion del acceso a los Servicios; como asimismo interceptar, interrumpir o
interferir los Servicios. Estas acciones estan sancionadas por la legislacion vigente.

8 Condiciones de Funcionamiento del Servicio de Television.

8.1 Las disposiciones contenidas en esta clausula se aplican exclusivamente al

Suscriptor que haya contratado los Servicios de Television y/o Servicios Adicionales de
Television.

MUNDO presta servicios en diversas localidades y puede suministrar en ellas canales
diferentes, tanto en cantidad como en contenido. Los canales gue MUNDO suministra en cada
localidad se encuentran expresamente definidos en

www.tumundo.cl y en tal sitio quedara registrado en forma permanente, con la respectiva
fecha, cualguier cambio que se realice al respecto.

8.2 MUNDO no podrd cambiar, sustituir o eliminar los canales y/o contenidos de televisién
considerados en el Plan de Programacion del Servicio Television contratado por parte del
Suscriptor. MUNDO mantendra inamovible la programacion contratada por el suscriptor en
los términos que dispone el

Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones, Decreto Supremo N° 18 del 13 de Febrero de
2014, y excepcionalmente, podra proceder a efectuar una modificacion, con ocasion de
cambios y/o eliminaciones de canales introducidas unilateralmente o por actos imputables a
los Proveedores de Contenidos o por caso fortuito o fuerza mayor, o imposibilidad absoluta
acreditable de MUNDO, entendiéndose por tal, la quiebra, el término de giro, ausencia y/o
decision del proveedor de contenidos, o la declaracion de la autoridad competente que
disponga que la transmision de la sefial infringe la normativa chilena.

8.2.1 Enlos casos indicados, MUNDO podrd cambiar, sustituir o eliminar uno o mas canales y/o
contenidos de television considerados en el Plan de Programacion del Servicio Television, si
cumple, copulativamente, con las siguientes condiciones: Si remite por escrito un aviso previo
al suscriptor con al menos 20 dias habiles de anticipacion.

8.2.2 Si reemplaza el canal cambiado, sustituido o eliminado por uno o mas de similar calidad
y contenido.

Si, eventualmente, MUNDO no reemplaza el canal en los términos precedentemente
sefalados, procederd a pagar, por una vez, COMO compensacion a los abonados que
manifiesten haber sido afectados por el cambio, una suma equivalente a 0,02 Unidad
Tributaria Mensual (UTM), por cada canal no reemplazado en los términos indicados. El pago
de esta compensacion podra efectuarse mediante una bonificacion o descuento por dicha
suma, en el estado de cuenta siguiente o subsiguiente.

8.3 La posicidn de los canales y/o contenidos podra variar dentro del Plan de

Programacion del Servicio Television contratado, por lo que un mismo canal o contenido
podra ser trasladado a otra posicion dentro de la parrilla de programacion. En estos casos,
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MUNDO comunicara previamente dichas modificaciones al cliente con una antelacion no
inferior a 30 dias. MUNDO mantendra disponible para sus Clientes informacion sobre el Plan
de Programacion del Servicio Television vigente y sus correspondientes seflales en el sitio web
www.tumundo.cl, en las oficinas comerciales y en la plataforma telefonica de MUNDO (600
9100 100).

8.4 Recepcion de Servicios de Television: Los Servicios de Television se prestaran
exclusivamente en el Domicilio sefalado en el Contrato y seran recibidos en un aparato de
television y/o equipo terminal de reproduccion de video NTSC, proporcionado por el
Suscriptor.

8.5 Servicios Adicionales de Television: Estos Servicios soélo se prestaran al

Suscriptor que los contrate expresamente y que mantenga contrato vigente del

Servicio principal de Television.

8.6 Responsabilidad General del Suscriptor de Servicios de Televisién: Los Servicios de
Television se suministraran restringidamente en el Domicilio, Unica y exclusivamente para su
uso personal y privado, sin que pueda constituirse, en forma alguna, en un servicio o parte de
un servicio prestado a terceros por el Suscriptor.

Este declara conocer que la grabacion, ejecucion y comunicaciéon publica, reproduccidn y/o
retransmision total o parcial de la programacion transmitida por

MUNDO en virtud de los Servicios de Television, esta prohibida por la legislacion vigente, que
podra ser sancionado en la forma alli sefalada y que este Contrato con MUNDO no lo faculta
para desarrollar tales actividades.

Asimismo, el Suscriptor declara conocer que la ejecucion y la comunicacion publica de la
programacion suministrada por MUNDO puede estar gravada con la obligacion de pagar a las
sociedades gestoras de derecho de autor.

8.7 Servicios Conexos al Servicio de Television: El Suscriptor podra requerir

Servicios Conexos al Servicio de Television tales como, entre otros, habilitacion de bocas
adicionales de recepcion, desconexion y reconexion, traslados de Direccion, y otras
prestaciones distintas de los Servicios de Television, por los que, de estar disponibles, debera
pagar la tarifa vigente e informada por MUNDO en www.tumundo.cl a la fecha en que se
solicite el respectivo Servicio.

8.8 Condiciones Técnicas: MUNDO instalara el Servicio de Televisidon sélo cuando la potencia
recibida en el equipo terminal del suscriptor supere los -5 dB. En caso que la atenuacion sea
mayor, MUNDO no instalara ni aceptara que el cliente instale una boca adicional de recepcion.
8.9 Condiciones de Funcionamiento de los Servicios Adicionales de Television.

8.9.1 Equipo Decodificador: Para recibir el o los Servicios Adicionales de Television

MUNDO podra proporcionar al suscriptor un Equipo Decodificador en la modalidad de
arriendo o comodato. En el caso que el Suscriptor opte por utilizar un Equipo

Decodificador de su propiedad, éste debera ser previamente homologado por

MUNDO, para lo cual el suscriptor deberd pagar la tarifa de homologacion vigente e
informada por MUNDO en www.tumundo.cl, a la fecha de su realizacion.

8.9.2 Instalaciéon Coaxial Interiror (ICl): Para garantizar la emisidon de las senales de
television, Mundo realizara una instalacion con cableado tipo coaxial hasta los dispositivos o
puntos donde estard ubicado los equipos de recepcion (TV/ Decodificador), la instalacion
cumple con los estandares de Mundo, garantizando el correcto funcionamiento, torque vy
calidad de conexion. No se permite el uso de otro tipo de cableado ni la manipulacion,
alteracion, anexos irregulares a la instalacion proporcionada por MUNDO.

8.9.3 Contratacion, Pago y Renuncia de Servicios Adicionales de Televisién: El Suscriptor
podra contratar los Servicios Adicionales de Television bajo la modalidad de suministro
continuo y permanente (Paguetes Premium u otros similares), debiendo pagar por ello una
renta mensual anticipada, de acuerdo a la tarifa vigente e informada por MUNDO a la fecha
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del inicio del suministro de tales Servicios.

Asimismo, en caso que MUNDO ofrezca otras opciones de programacion de prestacion
ocasional (Pago por Ver, Eventos Especiales, Servicios de

Comunicaciones Codificados u otros similares), el suscriptor podra solicitarlos, debiendo
pagar por ellos la tarifa vigente e informada por MUNDO en

www.tumundo.cl, a la fecha de contratacion de tales servicios. El Suscriptor podra renunciar a
los Servicios Adicionales de Television que hubiere contratado separadamente del Servicio
principal de Television. La renuncia podra efectuarla en cualquier momento, por medio de un
aviso dado por alguno de los medios habilitados para tal efecto por MUNDO.

8.9.4 Responsabilidad del Suscriptor de Servicios Adicionales de Televisién:

Los Servicios Adicionales de Television se suministraran restringida y codificadamente en el
Domicilio, Unica y exclusivamente para el uso personal del suscriptor. En ningun caso el
Suscriptor podra entregar o delegar a terceros, y especialmente a menores de edad, el acceso
o administracion de claves secretas, codigos de identificacion o validacion y mecanismos
fisicos o electronicos destinados a la proteccion, control o acceso a esta programacion, como
los referidos a: I) Menus de Programacion suministrados bajo codificacion especial; 1) Control
Parental; vy, lll) Menus o Dispositivos informaticos, electronicos o remotos destinados a
solicitar Servicios tales como Canales Premium u otras transmisiones electronicas similares.
Al solicitar Servicios Adicionales de Television que contengan sefales codificadas para
adultos, el Suscriptor asumira la responsabilidad exclusiva de impedir su acceso a terceras
personas, y especialmente a menores de edad. Sera de exclusiva responsabilidad del
Suscriptor cambiar la clave de ingreso que inicialmente se le asigne, lo que debera ejecutarse
dentro de las 24 horas siguientes a la instalacion del Equipo Decodificador.

9 Condiciones de Funcionamiento del Servicio de Voz Sobre Internet

(TELEFONIA IP).

9.1 Las disposiciones contenidas en esta clausula se aplican exclusivamente al

Suscriptor que haya contratado planes que incluyen el Servicio de Telefonia IP. Este Servicio
se regira ademas, en lo pertinente, por el Reglamento de Servicio Publico de Voz Sobre
Internet y por el Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones.

El Servicio de Telefonia IP permite las comunicaciones de voz sobre la red Internet, desde vy
hacia la red publica telefdnica. Este servicio se podra proporcionar a traveés del acceso vy la
conexion a Internet provisto por MUNDO, que habilita el establecimiento de comunicaciones,
por la cantidad de minutos especificada en el Contrato de Servicios y en la forma seflalada en
las CGC. La cantidad de minutos contratados en el servicio principal de Telefonia IP permite
establecer llamadas a teléfonos de red fija y de Telefonia sobre Internet de todo Chile, vy
también a teléfonos de la red movil, segun el Plan o servicio adicional contratado.

9.2 Dispositivo TELEFONIA IP: Para el Servicio de Telefonia IP, MUNDO podra proporcionar
al suscriptor un dispositivo en la modalidad de arriendo o comodato.

En el caso que el suscriptor opte por utilizar un dispositivo de su propiedad, éste debera ser
previamente homologado por MUNDO, para lo cual el suscriptor debera pagar la tarifa de
homologacion vigente e informada por MUNDO en

www.tumundo.cl, a la fecha de su realizacion.

9.3 Caracteristicas del Servicio: EI Servicio de Telefonia IP es un servicio publico de
telecomunicaciones que permite la comunicacion de voz sobre la red Internet de MUNDO o
de Terceros cuando este servicio esté comercialmente disponible. Las comunicaciones se
podran establecer desde y hacia la red publica telefonica u otra red de servicio publico
técnicamente compatible.

9.4 Caracteristicas de Funcionamiento:

9.41 El servicio de Telefonia IP permite realizar llamadas a teléfonos de red fija y de Telefonia
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sobre Internet de todo Chile. Asimismo, permite hacer llamadas a teléfonos moviles, haciendo
uso de los minutos incluidos en el Plan para tal efecto. El servicio de Telefonia IP de MUNDO
no permite recibir llamadas de cobro revertido de cualquier origen. El Servicio de Telefonia IP
no permite llamadas a servicios complementarios del tipo 700, 300, 606 y 609.

Al momento de suscribir el Contrato de Servicio, el suscriptor deberda manifestar su opcion de
habilitar el servicio de Larga Distancia, acceso a Moviles, acceso a

Servicios Publicos del Mismo Tipo o a otros servicios de valor agregado.

Posteriormente, el suscriptor podra modificar el estado de la habilitacion de los accesos a
estos servicios, pagando el valor de la prestacion Cambio de Estado de Habilitacion de
Acceso a otros servicios de Voz, cuyo valor esta publicado en el sitio web www.tumundo.cl.
9.4.2 Conforme a lo establecido en la normativa, el acceso a los niveles especiales de servicios
de emergencia es gratuito y esta asociado al Domicilio indicado por el Suscriptor en el
Contrato de Servicio. En consecuencia, las llamadas realizadas desde un domicilio distinto al
sefalado en el Contrato de Servicio seran enrutadas a dicho Domicilio.

9.4.3 Se producira el cese o interrupcion del Servicio Telefonia IP, y las comunicaciones a los
niveles especiales de servicios de emergencia, en caso de una falla o corte en el suministro de
energia eléctrica.

9.4.4 E| servicio de Telefonia IP esta diseflado solo para un uso residencial y no comercial,
para que los Suscriptores y sus familias puedan destinarlo a fines comunicacionales.

9.4.5 Conforme a las caracteristicas comerciales del Plan contratado, se podra considerar o
no, la entrega de un aparato telefdénico gratuito por parte de MUNDO.

El Suscriptor podra utilizar el aparato telefonico que, en su caso, le entregue gratuitamente
MUNDO o podra adquirir un aparato telefonico técnicamente compatible, a su costo, arrendar
o recibir en comodato el que se le proporcione, segun las caracteristicas del Plan contratado.
En caso de falla del aparato entregado gratuitamente por MUNDO dentro de los primeros tres
meses de habilitado el servicio, el Suscriptor podra, por una sola vez, presentarlo en la
sucursal mas cercana a su domicilio para su reemplazo por otro aparato de caracteristicas
similares, también en forma totalmente gratuita. La mantencion de aparatos telefdonicos de
propiedad del Suscriptor, es de responsabilidad de éste. En caso que la prestacion del servicio
de Telefonia IP esté comercialmente disponible por medio de un Softphone, el Suscriptor
deberad instalar en un equipo terminal compatible con este servicio, el Softphone que le
provea MUNDO, o utilizar un Softphone de su propiedad compatible con el servicio prestado
por MUNDO. Las caracteristicas técnicas del equipo terminal que soporta el Softphone se
publican en www.tumundo.cl.

9.4.6 El servicio de Telefonia IP no permite la conexion de equipos externos, tales como: FAX,
dispositivos para pagos electronicos, modem, teléfonos monederos u otros dispositivos
externos semejantes, ni tampoco tendra asistencia de operadora para comunicaciones segun
destino.

9.4.7 De acuerdo a los Planes Comerciales disponibles, el servicio de Telefonia IP podra ser
suministrado adicionalmente en cualquier punto del pais que tenga acceso a la red de Internet
de MUNDO con las caracteristicas y condiciones minimas necesarias, que se especifican en
estas CGC.

9.5 Caracteristicas Técnicas: Requerimientos Minimos.

Para el funcionamiento de la Telefonia IP se requiere que el cliente disponga de energia
eléctrica, conexion a Internet que funcione normalmente y que no esté interrumpida por
Nningun motivo, conforme lo establece el Reglamento de Servicio

Publico de Voz sobre Internet D.S. N® 484 de 2008.

9.5.1 Conexion de Servicio de Acceso a Internet suministrado por MUNDO: Ancho de banda
minimo de 64 Kbps, latencia no superior a 150 ms, vy tener activado los puertos 5060 - 5061 -
10.000 al 20.000.
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9.5.2 Conexion a Internet fuera de la red de MUNDO. En caso de estar disponible el

Plan Comercial de Telefonia IP fuera de la red de MUNDO, el cliente debera disponer de una
Conexion a Internet cuyas caracteristicas técnicas minimas deben ser: Ancho de banda
minimo de 2 Mbps, latencia no superior a 150 ms, y tener activado los puertos 5060 - 5061 -
10.000 al 20.000.

9.5.3 Si el servicio de Acceso a Internet sobre el cual opera la Telefonia IP cumple con los
requisitos anteriores, el MOS (Mean Opinion Score) sera igual o superior a 3.

9.6 Caracteristicas Comerciales.

9.6.1 El servicio de Telefonia IP es un servicio cuyo cobro mensual se detalla en el respectivo
documento de cobro denominado Estado de Cuenta. El servicio de

Telefonia IP contiene una bolsa de determinados minutos que solo podra ser utilizada durante
el mes calendario respectivo y expira el Ultimo dia de cada mes.

La tasacion de llamadas es al segundo. Las bolsas de minutos de Servicios

Adicionales, se encuentran reguladas en la clausula 9.6.5 de estas Condiciones

Generales”.

9.6.2 MUNDO contabilizara el consumo de los minutos y segundos utilizados en las
comunicaciones cuyo destino esté fuera de la red de MUNDO. El valor del Plan de

Telefonia IP contratado, también incluye todas las comunicaciones cuyo destino esté dentro
de la red de MUNDO y no produciran un descuento del tiempo disponible en la bolsa de
minutos.

Consumida la bolsa de minutos del plan, la linea queda en la siguiente configuracion: Se
podran recibir llamadas y soélo se podran realizar llamadas a ndmeros de emergencia, a
numeracion libre de pago vy al Contact Center de

MUNDO, cuyo numero se indica en www.tumundo.cl.

9.6.3 Las llamadas a teléfonos rurales o a servicios teleféonicos con tarifas especiales tienen
una tarifa superior a las llamadas al resto del pais. En consecuencia, estas llamadas no estan
consideradas en los planes de telefonia libre, por tanto, MUNDO asignara una cantidad
limitada de minutos para llamadas de este tipo, la que sera publicada en el sitio
www.tumundo.cl.

9.6.4 La suspension del Servicio por no pago impedird realizar cualguier tipo de
comunicacion a través de la linea telefdnica, salvo aqguellas establecidas en la normativa
vigente, mientras el cliente disponga de un acceso a Internet habilitado, conforme a estas
CGC. Asimismo, a través de la linea suspendida, el suscriptor podra establecer
comunicaciones con el Contact Center de MUNDO cuyo numero se indica en
www.tumundo.cl.

9.6.5 Contratacién, Pago y Renuncia de Servicios Adicionales de TELEFONIA IP: El
Suscriptor podra contratar los Servicios Adicionales de Telefonia IP bajo la modalidad de
bolsas de minutos de acuerdo a la tarifa vigente e informada por

MUNDO a la fecha del inicio del suministro de tales Servicios. Las bolsas de minutos de
Servicios Adicionales solo podran ser utilizadas durante los dias de vigencia que cada bolsa
comprometa, sin perjuicio de la facultad de recuperar el saldo no utilizado efectuando una
nueva recarga dentro de un plazo no inferior a 180 dias corridos posteriores a la fecha de la
Ultima recarga de bolsas de minutos adicionales. El Suscriptor podra renunciar a los Servicios
Adicionales de Telefonia IP que hubiere contratado separadamente del Servicio de Telefonia
IP, con excepcion del servicio de acceso a Internet exclusivo para Telefonia IP. La renuncia
podra realizarse en cualgquier momento, por cualquiera de los medios que PCSA disponga
para la contratacion de los servicios conforme a lo establecido en el articulo 15° letra d) del
Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones.

9.7 Cambio de Numero: E| Suscriptor podrd solicitar el cambio del nimero asignado por
MUNDO, en cuyo caso MUNDO comunicara al Suscriptor, dentro del plazo de hasta 30 dias
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contados desde la recepcion de esa solicitud, la factibilidad técnica o no del cambio
solicitado, y su costo, el cual se encuentra publicado en www.tumundo.cl. De ser factible el
cambio de numero, se implementara en un plazo maximo de 48 horas habiles. Previa
autorizacion de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, y cuando ello corresponda de
acuerdo a la normativa vigente, MUNDO podra modificar el niumero asignado sin cargo para
el Suscriptor vy previo aviso de 90 dias, conforme lo establece el articulo 392 del Reglamento
de Servicios de Telecomunicaciones.

9.8 Servicios Conexos al Servicio de TELEFONIA IP: E| Suscriptor podra requerir

Servicios Conexos tales como, extensiones de IIT, habilitacion de bocas adicionales de
conexion, prestacion de Servicios Técnicos, desconexion y reconexion y otras prestaciones
distintas del Servicio Principal y Adicionales de Telefonia IP, por los que, de estar disponibles,
el suscriptor debera pagar la tarifa vigente e informada por MUNDO en www.tumundo.cl a la
fecha en que se solicite el respectivo Servicio.

9.9 Plan llimitado de Minutos: En el evento que MUNDO ofrezca vy el Suscriptor contrate un
plan llimitado de minutos de Telefonia IP, se deja expresa constancia que éste se encuentra
sujeto a la condicion esencial de que la linea telefonica sea destinada al uso residencial Unica
y exclusivamente, por lo que gueda expresamente prohibido, darle un uso comercial, centro
de llamadas o reventa de llamadas. La infraccion a esta condicion esencial, autoriza a MUNDO
a tener por terminado de pleno derecho el Plan lIlimitado, sin necesidad de gestion o
declaracion alguna, pudiendo el Suscriptor contratar un plan de minutos limitados de
Telefonia IP,

10 Condiciones de Funcionamiento del Servicio de Internet.

10.1 El Servicio de Internet provisto por MUNDO se sujeta a lo preceptuado en el Reglamento
de Neutralidad de Redes, D.S. N2 368 de 2011 y su normativa complementaria. MUNDO
suministrara el Servicio Internet conforme al Plan

Comercial contratado por el Suscriptor. El Servicio Internet de MUNDO ha sido disefiado para
un uso residencial promedio y no comercial, ni lucrativo.

MUNDO podra aplicar politicas de administracion de su red, asi como ejecutar modificaciones
0 mejoras tecnoldgicas en el Servicio Internet de acuerdo al Plan, que conforme a lo
establecido en el Reglamento de Neutralidad (DS 368 18/03/2011 SUBTEL), se encuentran
publicadas en el sitio web

www.tumundo.cl.

10.2 Caracteristicas del Servicio: El Servicio Internet se prestard, ya sea a través de medios
fisicos o inalambricos, con las caracteristicas técnicas y operativas que considere el Plan de
Servicios Principales contratado por el Suscriptor. Internet es un conjunto de redes, Equipos v
sistemas de distintos proveedores y usuarios, que puede estar sujeta a congestion o
indisponibilidad en uno o mas de sus segmentos o componentes, muchos de los cuales no son
controlados por MUNDO. En virtud del Servicio Internet, MUNDO sdlo provee la conexion
local, sin que pueda determinar el desempefo alcanzado por cada sesion de acceso a
Internet. La denominacion comercial de los planes, alude a la velocidad de acceso maxima
que podra alcanzar el Servicio, sin constituir una garantia del rendimiento efectivo que
alcanzara cada conexion. Tales parametros maximos de cada Plan de Servicios Principales se
refieren a la conexion entre el Suscriptor y MUNDO. La velocidad de subida vy bajada de la
conexion a Internet debe medirse en el conector RJ45 del dispositivo o Cable Modem
mediante el cual el suscriptor recibe el servicio de Internet.

Mundo se reserva el derecho de asignacion de direcciones privadas para el servicio de
Internet residencial.

El Servicio Internet de MUNDO esta disefiado para un uso residencial y no comercial, para que
los Suscriptores y sus familias puedan destinarlo a fines recreacionales, informativos,
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comunicacionales y educativos. Para caso de usos distintos a los referidos, el suscriptor podra
contratar planes especificos para ello. La realizacion de actividades que involucren un
aprovechamiento mas intenso de los recursos de Internet, que exceda del uso residencial
promedio, y/o que pretendan otorgar un destino comercial o lucrativo al Servicio Internet,
pueden afectar el desempefo de este Servicio para la generalidad de los Suscriptores de
MUNDO.

Las caracteristicas del Servicio Internet de MUNDO se describen conforme al articulo 52 del
Reglamento de Neutralidad en el sitio web www.tumundo.cl.

MUNDO informa al suscriptor, y el suscriptor toma conocimiento que el servicio de acceso a
Internet en forma inalamlbrica requiere de la condicion de linea-vista entre el nodo vy la antena
exterior en el domicilio del suscriptor. Eventualmente, la calidad de la sefal Inaldambrico podra
sufrir variaciones debido a eventos naturales o de fuerza mayor imposibles de predecir, tales
como la pérdida de la condicion de linea-vista debido a obstruccion por crecimiento de
arboles o construccion de edificios que blogueen la sefial. En estos casos, MUNDO podra
realinear la antena exterior, y en caso de no poder restituir el servicio inalambrico, se acuerda
entre las partes que el contrato se extingue debido a condiciones de fuerza mayor.

De acuerdo con lo establecido en la Ley N° 21.046 y sus normas complementarias, Mundo
garantiza al usuario una velocidad minima de acceso a internet segun el plan contratado,
conforme a los siguientes parametros:

Plan en Mbps | M AL | Mbpe INTERNACIONAL Observaciones

600/600 420/420 420/420 e e healomte) co 16 50 R Tariete RES S oo

800/800 560/560 560/420 S S halomte) a6 55 R Tariete RES S o

1000/1000 700/700 700/420 S arior (6 sauivalonte) Lon 16 G5 RAM Tariets RES ) Ghne it
2000/1000 1400/700 1400/420 e e e s ST eE s Seneon e
3000/1500 1400/700 1400/420 S srvalonte) cin 16 Gy AN, Toriots Hop S G e @
5000/2500 1400/700 1400/420 S acrvalonte) oo 16 Gl A, Triote HoD S0 g o
10000/5000 1400/700 1400/420 oy e e e TS o se s

Estas velocidades aplican tanto para conexiones nacionales como internacionales, y son
validas para redes aldmbricas. Para verificar el cumplimiento de estas velocidades, el usuario
puede utilizar la aplicacion proporcionada por el Organismo Técnico Independiente (OTD),
disponible en https:/vmgchile.cl/. Los resultados de las mediciones realizadas a través de
esta herramienta tendran el valor de presuncion simplemente legal en procedimientos de
reclamo, conforme al articulo 28 bis de la Ley General de Telecomunicaciones.

En caso de que las velocidades medidas sean inferiores a las garantizadas, el usuario tiene
derecho a solicitar la reparacion o restitucion del servicio, asi como una compensacion por el
tiempo en que el servicio no se haya encontrado disponible o funcionando de forma
defectuosa. Para ello, deberd presentar al proveedor los resultados de las mediciones
correspondientes.

10.3 Equipo Internet: Para el Servicio de Internet, MUNDO podra proporcionar al suscriptor
un Equipo Internet en la modalidad de arriendo o comodato. En el caso que el suscriptor opte
por utilizar un Equipo de su propiedad, éste deberd ser previamente homologado por
MUNDO, para lo cual el suscriptor deberd pagar la tarifa de homologacion vigente e
informada por MUNDO en www.tumundo.cl, a la fecha de su realizacion.

10.4 Equipo Terminal del Suscriptor: Para el suministro de este Servicio, el Suscriptor debera
contar, bajo su responsabilidad, con uno o mas computadores, segun la modalidad con que
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contrate el Servicio, gue cumpla(n) con los requisitos técnicos necesarios para su suministro
(compatibilidad, tarjeta de red con puerto Ethernet, capacidad de memorias, etc.), lo que sera
verificado por los técnicos calificados de MUNDO.

10.5 Medidas de Gestiéon de Trafico y Administracion de Red:

De acuerdo a lo preceptuado en el Reglamento de Neutralidad, las medidas de gestion de
trafico y administracion de red consisten en que MUNDO podria aplicar politicas de
priorizacion de otros protocolos por sobre el protocolo P2P (peer to peer), tanto en la subida
como en la bajada de datos desde la red Internet asi como la administracion de ciertos
puertos. Lo anterior se traduciria en programar los equipos en la red de MUNDO, de manera
de otorgar mayor prioridad en la transmision de los paguetes con protocolos distintos a P2P.
Esta politica no estrangularia por completo el paso de paquetes P2P, sino que reduciria su
prioridad de transmision frente a paquetes rotulados con otros protocolos, como por ejemplo,
protocolo de correo. Esta medida de priorizacion se aplicaria en forma permanente, a todos
los planes y en todo horario. Los puertos gestionados serian:

Puerto 161-162: Evita la administracion remota Via SNMP, bloguea el envio de reportes
automaticos de fallos de equipos.

Puerto 23: Evita la conexion Telnet desde cualquier red a los equipos de los suscriptores.
Puerto 25: Asegura gue los suscriptores no sean utilizados como reenviadores de correos no
deseado.

Puertos 135 - 139: Se impide el acceso a informacion de carpetas y archivos compartidos por
el suscriptor.

Puerto 445: Evita que virus puedan entrar a los equipos de los suscriptores.

Puertos 67 - 68: Evita que un suscriptor, por desconocimiento, entregue sus IP a otros clientes
de la red Publica.

En caso de ser necesario, MUNDO podria gestionar otros puertos en forma permanente, lo
gue sera debidamente informado en el sitio www.tumundo.cl.

En casos excepcionales, MUNDO podra aplicar de manera no discriminatoria, medidas
transitorias de administracion de congestion frente a situaciones de fuerza mayor o caso
fortuito, no imputables a MUNDO conforme a la normativa vigente.

10.6 Responsabilidad del Suscriptor: El Servicio Internet se suministrara restringidamente al
Domicilio del Suscriptor, Unica y exclusivamente para uso residencial. EI Suscriptor estara
especialmente obligado a: i) utilizar el Servicio

Internet en conformidad con las leyes, el orden publico, las buenas costumbres y el Contrato,
absteniéndose de infringir la normativa sobre propiedad intelectual o industrial y/o afectar la
privacidad de terceros; i) abstenerse de interferir, interceptar o interrumpir las
comunicaciones sobre Internet que realicen otros usuarios iii) Es de responsabilidad del
cliente que acceda a Internet a través de un dispositivo WiFi asociado al Servicio de Internet
Inalambrico, resguardar la clave de acceso, de manera de impedir el acceso no autorizado a
su conexion inalambrica.

10.7 Servicios Conexos al Servicio Internet: E| Suscriptor podra requerir servicios conexos
tales como por ejemplo, cambio de ubicacion de Equipos, habilitacion de nuevos Equipos v
otras prestaciones distintas del Servicio Internet, por los que, de estar disponibles, debera
pagar la tarifa vigente e informada por MUNDO en

www.tumundo.cl a la fecha en que se solicite el respectivo Servicio. El cliente que requiera el
servicio de control parental para Internet, debera habilitarlo. Podra instalarlo por su cuenta o
solicitarlo a través de Soporte Técnico llamando al numero 600 9100 100 o bien en el nivel
104, en este ultimo caso, MUNDO prestara asesoria y dara al cliente las instrucciones
necesarias para la instalacion y configuracion del software respectivo, recomendado por
MUNDO, en el computador o dispositivo del cliente. Los posibles costos asociados al uso de
esta aplicacion son de responsabilidad del cliente.
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11 Cesidn de Derechos. Se prohibe al Suscriptor ceder los derechos emanados de este
Contrato, a cualquier titulo y en cualquier forma, sin previa autorizacion escrita de MUNDO. En
caso de autorizarse la cesion, el nuevo Suscriptor asumira todas las obligaciones pendientes
del Suscriptor que cede sus derechos, mediante la celebracion de un nuevo contrato.

12.1. Derecho a Retracto del Consumidor. E| Cliente podra desistirse, sin expresion de causa
y sin penalidad alguna, de los servicios de telefonia fija, internet fijo, television por
suscripcion y/o telefonia movil contratados con la Empresa, dentro del plazo de diez (10)
dias corridos contados desde la fecha de contratacion del servicio y hasta antes de la
prestacion del mismo, cuando haya sido contratado por medios remotos (pagina web, call
center o cualquier otra forma de comunicacion a distancia).

12.2. El Cliente debera manifestar su voluntad inequivoca de retractarse concurriendo a
cualquiera de las sucursales de la Empresa a lo largo del pais, o bien comunicandose al call
center. La Empresa acusara recibo por el mismo medio utilizado por el Cliente, indicando
numero de caso vy fecha de recepcion.

12.3. Dentro de los diez (10) dias corridos siguientes a la recepcion de la solicitud, la
Empresa reembolsara la totalidad de los montos pagados por concepto de cargos fijos,
anticipos y garantias, utilizando el mismo medio de pago empleado por el Cliente, salvo que
éste autorice otro.

13 Datos Personales.

MUNDO, en su calidad de responsable del tratamiento de datos personales, informa al
SUSCRIPTOR que los datos personales que éste proporcione, asi como aqguellos que se
generen u obtengan con ocasion del uso de los servicios contratados, seran tratados en
conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 21.719 sobre Proteccion de Datos Personales, v su
normativa complementaria. En virtud de dicha legislacion, MUNDO asegura que el
tratamiento de los datos personales del SUSCRIPTOR se efectuara con estricta sujecion a los
principios de licitud, finalidad, proporcionalidad, calidad, minimizacion, integridad,
confidencialidad, seguridad, transparencia, responsabilidad proactiva y rendicion de cuentas.
Los datos personales seran recolectados vy tratados con las siguientes finalidades:

a) Ejecutar, mantener y gestionar adecuadamente la relacion contractual con el SUSCRIPTOR,;
b) Operar, proveer, mantener y mejorar los servicios contratados y la experiencia de usuario;
c) Cumplir con obligaciones legales, contractuales y regulatorias;

d) Atender requerimientos de autoridades administrativas o jurisdiccionales en el marco de
sSus competencias;

e) Efectuar analisis estadisticos, métricas de uso, patrones de comportamiento vy niveles de
satisfaccion de los servicios, utilizando mecanismos anonimizados o disociados;

f) Remitir comunicaciones comerciales, promocionales y/o informativas respecto de
productos o servicios propios o de terceros, Unicamente si existe consentimiento previo,
expreso e informado del SUSCRIPTOR, el cual podra ser revocado en cualquier momento.
13.1 Para el cumplimiento de los fines sefalados, MUNDO podra registrar automaticamente
informacion relativa al uso que el SUSCRIPTOR haga de los servicios, incluyendo pero no
limitado a: duracion de llamadas, trafico de datos, patrones de consumo, comportamiento de
Pago, y canales de interaccion utilizados, aplicando en todo momento altos estandares de
seguridad y confidencialidad.

13.2 Asimismo, el SUSCRIPTOR autoriza expresamente a MUNDO, en los términos del articulo
14 de la Ley N° 21.719, a tratar y correlacionar sus datos personales relativos a servicios
contratados, historial de pagos y datos de contacto, para fines de marketing directo vy
elaboracion de perfiles comerciales. Esta autorizacion es voluntaria y podra ser revocada en
cualguier momento, mediante comunicacion escrita o electronica dirigida a MUNDO.
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13.3 MUNDO ha adoptado una Politica de Proteccion de Datos Personales, la cual se
encuentra disponible en su sitio web tumundo.cl, en la que se describen en detalle las
categorias de datos tratados, las bases legales de tratamiento, los plazos de conservacion, las
medidas de seguridad adoptadas y los derechos que asisten a los titulares.

13.4 EI SUSCRIPTOR, en su calidad de titular de datos personales, podra ejercer en todo
momento, de forma gratuita y mediante solicitud escrita o electronica, los derechos que le
reconoce la Ley N° 21.719, a saber: Derecho de Acceso; Derecho de Rectificacion; Derecho de
Cancelacion; Derecho de Oposicion; Derecho a la Portabilidad; Derecho a la Limitacion del
Tratamiento; vy Derecho a revocar el consentimiento otorgado, en cualgquier momento, sin
efecto retroactivo. Para ejercer estos derechos, el SUSCRIPTOR podra comunicarse a través
del correo electronico datospersonales@mundotelecomunicaciones.cl, o en cualquiera de los
canales de atencion habilitados por MUNDO, debiendo acreditar su identidad mediante
mecanismos gue garanticen la autenticidad del solicitante.

13.5 En caso de vulneracion a sus derechos, el SUSCRIPTOR podra recurrir ante la Agencia de
Proteccion de Datos Personales, una vez constituida conforme a la Ley N° 21.719

13.6 Modificacion de los datos personales del Suscriptor: El Suscriptor podra solicitar a
MUNDO el cambio de sus datos personales, siempre que estos cambios no constituyan causal
de suscripcion de un nuevo contrato. La solicitud de cambio de datos personales debe ser
entregada por escrito en cualquier sucursal de MUNDO, o a través de los medios de contacto
gue disponga MUNDO, la gue serd evaluada en un plazo maximo de 2 dias habiles. Son
causales de suscripcion de un nuevo contrato las siguientes: cambio de domicilio, cambio de
titular, cambio en la composicion de los servicios principales del plan contratado o cambio de
los atributos de los servicios principales contratados.

14 Limitacién de Responsabilidad

MUNDO no respondera en eventos de caso fortuito o fuerza mayor, entendiendo por tales
aquellos definidos en el articulo 45 del codigo civil, en los siguientes términos: "se llama fuerza
mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es posible resistirr como un naufragio, un
terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un funcionario
publico, etc.” La huelga sera considerada dentro de los eventos de caso fortuito.

15 Domicilio y Tribunal Competente. Para los efectos del Contrato, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna en que se preste(n) el(los) Servicio(s) y se someten a la
jurisdiccion de los Tribunales de Justicia ahi competentes.

16 Las estipulaciones del Contrato de Servicios de MUNDO v las presentes Condiciones
Generales de Contratacion, no implican ninguna limitacion, renuncia o restriccion a los
derechos que asisten al suscriptor, en virtud de la Ley N2 19.496 de 1997, que establece normas
sobre proteccion de los derechos de los consumidores.

17 Plazos. Para los efectos de aplicacion del presente contrato, los plazos expresados son en
dias corridos, salvo se indique expresamente que se trata de dias habiles..
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